
第５章第５章第５章第５章    地域での生活支援サービスの充実地域での生活支援サービスの充実地域での生活支援サービスの充実地域での生活支援サービスの充実    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

第５章 地域での生活支援サービスの充実 １ 在宅福祉サービスの充実 
２ 身近な生活環境の充実 
３ 交通安全・防犯・防災対策の充実 

(1) 在宅サービスの充実 (2) 施設サービスの充実 
(1) 高齢者対応型住宅の確保 (2) 高齢者に配慮した住環境の充実 (3) 移動支援の充実 
(1) 交通安全対策 (2) 防災、防火等の安全対策 



１ 在宅福祉サービスの充実   (1) 在宅サービス充実 ① 軽度生活援助事業【ちゃーがんじゅう課】 要介護認定の非該当者（高齢者世帯）が在宅での自立生活を支援していくことができるよう、生活援助員の派遣を行います。  ② 老人福祉電話設置事業【ちゃーがんじゅう課】 一人暮らしの低所得高齢者に対し、老人の孤独感を和らげるとともに、家族等との通信手段を確保し、不安感の解消等ができるよう、福祉電話を設置します。  ③ 緊急通報システムの設置【ちゃーがんじゅう課】 慢性疾患等を有し日常的に注意が必要な高齢者が、安心して生活していくことができるよう、緊急事態に対応する緊急通報システムを設置します。 また、災害発生時に円滑に対応できるよう、同システム利用者の災害時支援者リストへの登録を促進します。  ④ ふれあいコール事業【ちゃーがんじゅう課】 一人暮らし高齢者の不安感や孤独感を和らげることができるよう、電話による定期的な安否確認を行います。  ⑤ 高齢者祝状の贈呈【ちゃーがんじゅう課】 長寿と健康を祝福するとともに、多年にわたり社会に貢献してきた功績に感謝するため、新百歳の高齢者に祝状を贈呈します。  ⑥ 介護保険サービス利用助成事業【ちゃーがんじゅう課】 生活が困難な低所得者の利用者負担軽減に取り組んでいる社会福祉法人等に対して、その一部を助成します。また、障害者自立支援法によるホームヘルプサービス利用者で、利用者負担がない者が、介護保険へ移行してきた場合、同サービスに限り利用者負担を公費でまかないます。   (2) 施設サービスの充実 ① 老人福祉施設等への措置【ちゃーがんじゅう課】 高齢者の生活環境上及び経済的な理由により、高齢者を老人福祉施設等の措置入所を行う必要がある場合には、関係機関との連携のもと施設への措置入所を行います。  



② 緊急ショートステイの推進【ちゃーがんじゅう課】 高齢者の虐待に適切に対応できるよう、緊急ショートステイを進めます。また、関連施設等との連携のもと受け皿の確保に努めます。  
２ 身近な生活環境の充実   (1) 高齢者対応型住宅の確保 ① 公営住宅における高齢者住宅の整備促進 ア 高齢者世帯向け小規模住戸の整備促進【建築工事課】 既存市営住宅建替え時において、家賃負担の抑制に対する配慮として、高齢世帯（単身世帯、夫婦世帯）向け小規模住戸の供給を図ります。 イ 市営住宅における優遇的入居の実施【市営住宅室】 市営住宅応募抽選にあたっては、高齢者世帯への優遇措置として一次抽選の免除を継続実施します。  ② 民営借家の活用による住宅の確保 ア 高齢者向け優良賃貸住宅の普及・啓発【建設企画課・ちゃーがんじゅう課】 高齢者の安定した居住を確保し、低廉な家賃で入居できる優良な賃貸住宅の供給を図るため、沖縄県との連携により、高齢者向け優良賃貸住宅制度の普及・啓発に努めていきます。 イ 高齢者円滑入居賃貸住宅登録制度等の普及促進【ちゃーがんじゅう課】 高齢者の入居を拒まない民営借家を確保していくため、高齢者住宅財団の行う「高齢者円滑入居賃貸住宅登録制度」の周知を図るとともに、沖縄県等の窓口やホームページなどで登録された住宅情報について普及に努めます。また、保証人がいないために賃貸住宅への入居を断られることがないように、家賃を保証する「高齢者家賃債務保証制度」についても併せて周知・普及を図ります。  ③ 有料老人ホーム等の把握及び紹介【ちゃーがんじゅう課】 高齢者を入所させ、入浴、排泄若しくは食事の介護、食事の提供又は、その他日常生活上必要な便宜を供与する施設である有料老人ホーム等の情報把握や紹介に努めます。  ④ 暮らしやすい住まいづくりの推進 ア バリアフリー住宅の整備【建築工事課】 既存市営住宅の建替え時においては、居室間の段差を極力無くすなど、全戸でバリアフリーを基本とした整備を行っていくものとし、高齢者が安心して居住できるよう住宅の整備に努めます。 イ バリアフリー住宅の普及【建設企画課・福祉政策課・ちゃーがんじゅう課】 各種のお知らせやパンフレット類への掲載により、市民や住宅供給者へのバリアフリ



ー住宅の啓発に努めます。 ウ 住宅改造助成事業の推進【障害福祉課】 視覚や下肢等に障害を持つ高齢者の家庭内事故の予防を図るため、従来から行っていた住宅改造に対する支援を引き続き実施します。   (2) 高齢者に配慮した住環境の充実 ① 福祉のまちづくり条例の適正運用及び普及啓発【福祉政策課・建築指導課・建設企画課】 高齢者にやさしいまちを実現していくために、「沖縄県福祉のまちづくり条例」に基づき、多数の人が利用する建築物の新築や増築の際には、整備基準に適合させるよう事前協議で審査を行い、工事完了の際には完了検査を行っています。整備基準に適合している建築物には申請により適合証を交付しています。（※「那覇市福祉のまちづくり条例」は平成 21年 1月から改正施行され、建築物等の整備基準については「沖縄県福祉のまちづくり条例」を適用） 改正後の市条例では、福祉のまちづくりを進めるための普及・啓発等のソフト事業の部分をより強化する内容になりました。ソフト事業では、体験学習やシンポジウムの開催等で啓発を行うとともに、福祉のまちづくりの実効性を高め、検証するため、福祉のまちづくり推進員を設け、市民や事業者との協働で推進するしくみをつくります。   ② 公共空間の整備推進 ア 安全で快適な道路空間の整備【道路建設課】 交通弱者にやさしい道づくりをめざし、関係機関との連携を図りつつ、法令やガイドライン等に基づいた道路整備を図ります。また、歩行空間の確保や街路樹による緑陰の確保、ストリートファニチャーの設置等、歩行者に配慮した整備を行うとともに、地域説明会やワークショップにより地域の意向を反映させていきながら、引き続き幹線道路・生活道路の整備を進めていきます。  イ 公園・広場等の整備充実【花とみどり課】 高齢者の健康づくりやレクリエーション活動に資するよう、公園整備における多目的広場等の整備を継続実施していくものとします。また、施工後 20年以上を経過し、且つ地域ニ－ズと合致しない公園については、引き続き再整備を進めていくこととし、整備内容の検討から管理に至るまで地域住民の積極的な参画を図っていくものとします。   (3) 移動支援の充実 ① 福祉バス運行の充実【ちゃーがんじゅう課】 高齢者の社会参加を促進することができるよう、老人福祉センター等公共施設を巡回する福祉バス運行事業を継続し、また、利便性の向上を図るため、巡回ルートの変更についても検討していきます。  



② 公共交通機関の利便性の向上【都市計画課・障害福祉課・ちゃーがんじゅう課】 「誰もが移動しやすいまち」をめざし、高齢者や障がいのある市民がより移動しやすくなるよう、公共交通（バスやモノレール）の利便性の向上と、乗合タクシーなどの多様な移動手段を検討していきます。また、移動困難者等に配慮した交通環境のバリアフリー化とネットワーク化を推進していきます。  ③ 高齢者公共交通割引制度【ちゃーがんじゅう課】 高齢者が気軽に出かけられる場や機会を充実させ、高齢者の生き甲斐づくりに努めます。 モノレール等を利用する 70 才以上の高齢者に対し、利用料金の一部を補助します。  ④ 外出支援サービス等の充実【ちゃーがんじゅう課・障害福祉課】 在宅要介護高齢者が通院等を安全に行えるよう車両による移動支援を行います。 
 

３ 交通安全・防犯・防災対策の充実   (1) 交通安全対策【市民協働推進課】 高齢者の交通事故の減少を図るため、三世代を対象とした地域における交通安全教室の開催、那覇警察署、老人クラブ等と連携した参加・体験型の交通安全講座講習会を開催するなど、高齢者の交通安全対策に取り組みます。 また、道路標識の大型化、音の出る信号機等の設置など高齢者に配慮した交通環境整備を促進していきます。   (2) 防災、防火等の安全対策 ① 災害時における避難・誘導体制の充実【ちゃーがんじゅう課・総務課】 台風等の自然災害時などの緊急時に配慮が必要となる高齢者等の迅速な避難誘導・救助が行われるよう「那覇市防災計画」に基づく非難・誘導体制の充実に努めます。 また、地域を主体とした防災意識の啓発を図るとともに、地域における見守り・協力体制を示した「支え合いマップ」を活用した住民の主体的な防災組織づくり等を促進していきます。  ② 新型インフルエンザ対策【ちゃーがんじゅう課・健康推進課・全課】 「WHO世界インフルエンザ事前対策計画」に準じ、国及び沖縄県のそれぞれにおいて「新型インフルエンザ対策行動計画」を策定し、その対応対策の構築が進められています。 本市においても、高齢者の安全・安心のある暮らしの確保を図るため、国及び「那覇市新型インフルエンザ行動計画(仮称)」に基づく対応策を構築していきます。 
    

    

    



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

≪第５章　地域で
の生活支援サー

ビスの充実　年度
計画≫ 評価指標

実績値 平成20年 （10月末）計画値 【平成21年】計
画値 【平成22年】計

画値 【平成23年】
担当課

1-(1)-①軽度生
活援助事業

延べ派遣回数
3,182回5,60

5回5,705回
5,805回ちゃー

がんじゅう課
1-(1)-②老人福

祉電話設置事業
貸与台数

227台237
台240台

243台ちゃーが
んじゅう課

1-(1)-③緊急通
報システムの設置

利用実人員
140人138

人140人
142人ちゃーが

んじゅう課
1-(1)-④ふれあ

いコール事業
登録人数

34人36人
41人46人

ちゃーがんじゅう課
1-(1)-⑤高齢者

祝状の贈呈
新百歳の人数

67人75人
80人85人

ちゃーがんじゅう課
1-(1)-⑥介護保

険サービス利用助
成事業 年間利

用実人員
139人105

人115人
120人ちゃーが

んじゅう課
1-（2）-①老人福

祉施設等への措置
養護老人ホーム利

用者数
（概ね現状措置人

数に対応）
61人64人

65人65人
ちゃーがんじゅう課

1-（2）-②緊急シ
ョートステイの推進

ちゃーがんじゅう課
2-(1)-① ア高齢者

世帯向け小規模住
戸の整

備促進
　38戸

建築工事課
2-(1)-① イ市営住

宅における優遇的
入居の

実施
空室募集

市営住宅室
2-(1)-② ア高齢者

向け優良賃貸住宅
の普及・

啓発
建設企画課 ちゃーがんじゅう課

2-(1)-② イ高齢者
円滑入居賃貸住宅

登録制
度の普及促進

ちゃーがんじゅう課

推進施策名



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

評価指標
実績値 平成20年 （10月末）計画値 【平成21年】計

画値 【平成22年】計
画値 【平成23年】

担当課
2-(1)-③有料老

人ホーム等の把握
及び紹

介
ちゃーがんじゅう課

2-(1)-④ アバリアフ
リー住宅の整備

市営住宅建て替え
事業における

全戸バリアフリー
　266戸

建築工事課
2-(1)-④ イバリアフ

リー住宅の普及
建設企画課

2-(1)-④ ウ住宅改
造費助成事業の推

進 事業利用
件数

3件8件
8件8件

障害福祉課
2-(2)-①福祉の

まちづくり条例の適
正運用

及び普及啓発
講演会等の開催

1回1回
1回1回

福祉政策課
事前協議届出件数

63件
建築指導課

完了検査件数
12件

建築指導課
2-(2)-② ア安全で

快適な道路空間の
整備

道路建設課
2-(2)-② イ公園・広

場等の整備充実
20年以上経過した

既存公園の
再整備箇所数

1箇所 （11月予定）
1箇所1箇

所1箇所
花とみどり課

2-(3)-①福祉バ
ス運行の充実

運行コースの見直
し

ちゃーがんじゅう課
2-(3)-②公共交

通機関の利便性の
向上

ちゃーがんじゅう課 都市計画課
2-(3)-③高齢者

公共交通割引制度
ちゃーがんじゅう課

推進施策名



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

評価指標
実績値 平成20年 （10月末）計画値 【平成21年】計

画値 【平成22年】計
画値 【平成23年】

担当課
2-(3)-④外出支

援サービス等の充
実 サービス

登録者数
169人200

人220人
240人ちゃーが

んじゅう課 障害福祉課
利用件数

1,322件2,41
8件2,518件

2,618件ちゃー
がんじゅう課 障害福祉課

3-(1)交通安
全対策

交通安全教室の開
催数

市民協働推進課
3-(2)-①災害時

における避難・誘
導体制の

充実
避難誘導案内板の

設置
49箇所

総務課
3-(2)-②新型イ

ンフルエンザ対策
行動計画に基づく

対応策の構築
ちゃーがんじゅう課 健康推進課

推進施策名



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

    

    

    

    

 


